Guide d’inscription au téléservice Viti-Investisssmh

Vous étes déja inscrit a un e-service de Franc@&fagriexemple
vitiplantation) ?

» Sioui, il n'est pas nécessaire de vous reporteyuiade qui suit.

Connectez-vous avec votre identifiant et mot ds@agous accédez au portail. )
Sur le bloc de droite, cliquez sur « plus d’e-ssgsi» pour ajouter un nouveau télé-service.

France;%f:iMer Q'Se I'VI ce S

Accusll = Mes e-services Deconnesaon ¢ A -4 B

I Mes e-services w ENUNCLC
MES E-SERVICES

* Affichar mas s-zervices
Vitiptantation MON CONF

> GErer man compts

= Transfarer mes droits

LES COMPTES ASSOCIES

= Créer un compts associé

= Consulter k2= comptes
Zszocies

w [Mes messages > Désactivar un compte
zE=0Cie

= (Gestion des s-s&rvices dun
compte 3ssociE

ASSISTANCE
> FAQ
= Visite guides

* Contact

Mentions légales CGU Contsct [Possil FrenceAgriber version 2.7.2) E _. FrenceAgriher tous droits reserves

Choisissez « Viti-investissement » dans |'ongl#iticulture » (ou celui que vous souhaitez ajoytarmi
ceux proposes). Et cliquez sur « sélectionner nfi@oez votre choix.

Vous serez ensuite inscrit a « Viti-Investissement

» Sinon, vous reporter a la page suivante.



Guide d'inscription au téléservice Viti-lnvestissamh

Informations générales:

N° de téléphone du standard : 01.73.30.25.00

Adresse mail du webservice : Viti-investissemeng@deagrimer.fr

Suivi des modifications

Version Rédaction Description Date
V0.1 PL Initialisation du document ~04/07/16
V0.2
V0.3
V0.4
V0.5
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L’inscription se déroule en 4 parties :

1.Qui estla
structure
hénéficiaire?

2. Qui est
'usager en
ligne?

3. Email est
Ok ?

4. Accord de

la structure

hénéficiaire
?

Ala reception de l'e-
mail, cliquer sur le
lien d'activation

Un second e-mail

Ala réception du
courrier, aller sur le
portail

confirme l'inscription

: : Choisir la Saisir le n° Siret et
Aller ;:rFl: RF;IO”a" (ﬂ[?#;;ﬂi:; téléprocédure Viti- identité de la
investissement structure
Renseigner les Compléter la Confirmer la
informations sur question secréte et =%  demandede
l'usager Password usager compte

Se connecter et
saisir le N°
Teleusager

r%

Accés ala

feleprocedure Viti-
investissement

Schéma du processus d'inscription au téléservice tinvestissement
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1ére phase : Description de la structure bénéficiaire

Etape 1 : Se rendre sur le portail de FranceAgriMer

L'adresse du portail esthttps://portailweb.franceagrimer.fr/

- g-services

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

w aux télésenices gérées par 'établissement - ouverture d'un compte permet de
connaitre lactualité des télésernvices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

= aux données economiques traitées par les programmes Visio, gui fournissent aux
opérateurs des filiéres des infarmations économiques en temps réel. En savoir plus

| pejainscrit 2

Si vous Btes déja inscrit, cliguez sur le bouton & Me connecter » pour
accéder a votre espace personnel

b Visite guidée

l Premiere visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail 7 Cliqguez sur le bouton «

M'inscrire » pour créervotre espace personnel
o 5
M'inscrire

P Tutoriel

I Actualités o

Il est possible de trouver le lien de plusieurfes:
1) en tapant 'adresse directement dans la barre du vigataur
https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
2) en tapant les mots clés « portail » et « FrancéAgri» dans un moteur de recherche comme
Google par exemple.
3) En passant par le site internet de FranceAgriMer :
a. http://'www.franceagrimer.fr/
b. Cliquer sur « Téléprocédure » rubrique Professilsnd&ns le menu de droite
c. Cliquer ensuite sur I'accés au portalil
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Etape 2 : Cliquer sur « m’inscrire »

Si l'utilisateur a déja réalisé la procédure d’'mystion, il peut cliquer directement sur « me coctee».
Sinon, cliquer sur «M’inscrire ».

‘ Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

= aux télésenvices gerées par [‘établissement - louverture d'un compte permet de
connaitre lactualité des télésenices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos

T Liste des 10 deiniars dossiers de fagon dématérialisée En savoir plus
dacuments putis

= aux données dconomiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

I Déja insait ?

Si vous 8tes déja inscnit, cliguez sur le bouton « Me connecter » pour
accéder a votre espace personnel

» Visite guidée
I Premiere visite ?

Vous venez pour |a premigre fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton «
Minscrire » paur créer votre espace personnel

» Tutoriel

| Actuaites &

Etape 3 : Choisir le téléservice Viti-investissemen  t

Il est situé dans la rubrique « viticulture ». donEr votre choix en cliquant sur « oui ».

H e-services

Le chobd o'
ajoutant

FUicEs, WOUS DOUITET |e faire Apres wotre insc

w Witiculture

Wit Promotion

Vitiplantation
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Etape 4 : Saisir le numéro SIRET du siége du demand eur

Renseigner la situation de la structure bénéfieid@rpossibilités :
- Une collectivité locale
- Une entreprise francaise disposant d'un numéro BIRE
- Rattaché a une entreprise étrangére disposanndiméro de TVA intracommunautaire

Pour Viti-investissement, I'option principalemertilisgée esi Une entreprise frangaise disposant d'un
numéro SIRET »

Accueil = Creation compte

e-services d

W Votre e-service sélectionné

Informations.

1) Choisir I'option « Une entreprise francaise
Votre e-senvice sélectionné . Vitiplantation dlSposant d’Un numérO SIRET »,

W immatriculation

. Selon que vous £tes une collectivité ou une entreprise, vous devez renseigner le numeéro Siret ou mmunautaire permettant de
vous identifier

* Choisir une option | Je suis une collectvité lozale -

* Numéro Siret | \i\

Eimpa prédeni | Vadoion 2) S_aisir le numéro SIRET du siege
.. social du demandeur

EB) Cliquer sur validation

Mentions léqgales Contact (Portail FranceAgriMer version 2.6.5) FranceAgriMer tous droits résemves
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L’écran suivant est pré-rempli a partir des infotioras déclarées a I'INSEE
modifiables.

. Ces informations ne past

2 N,
e-services >

W Votre e-service sélectionné

=
P Informations ; Validation

Votre e-senice sélectionné : Vitiplantation Immatriculation : 71

W Validation de votre immatriculation
Raison sociale |
o1

Forme jurigique ¢

Adresse siége 2 Adresse giablissement 7R

Code postal 700 Code postal =7
Ville  mliadBneauiastn Ville: s
Pays  [RRENGE Pays: RGeS

Validez-vous ces informatighs?|
al us ces infi al

Valider pour continuer I'inscription.

Si une modification est nécessaire (changemeraiderr sociale, de forme j

uridique ou d’adresse du

siege), il faut que le demandeur se rapproche direcde formalités des entreprises (CFE).
Si le SIRET est fermé, c'est-a-dire qu’une dateedsation d’'activité a été enregistrée par le AFE,

n'est pas possible de créer un compte portail.

Guide d’inscription au téléservice Viti-investissam V0.1
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2eme phase : Renseignements sur I'usaqger qui va faire les déclarations

Etape 1 : Informations sur l'usager

Dans les petites structures, le responsable etdarsqui réalisent les déclarations sont souvemtéme
personne. Dans les grosses entreprises, ce n'e$t pas. |l est donc nécessaire de distinguatdas.
Il sera possible, par la suite, a l'usager qui aéedisé I'inscription, de créer des comptes seawad
pour d’autres personnes de I'entreprise.

Sur I'onglet « information », il faut renseignersdaformations propres a la personne qui se coanect

Les champs comportant un astérisque roligesi début de ligne sont obligatoires.

Certaines informations sont pré-remplies commeésske de correspondance, le code postal et la ville
Elles peuvent étre modifiées.

1, .
FranceAgr'iMer Q' servi CES

——a

Accueil > Création de votre compte +A A

= i ~p— e -
e-services Immatriculation b ns
o i

M Vos renseignements

Votre.e-senvice s¢leclionng . Vitiplantation  Immatriculation :78417247000014

W Informations

saisir votre adresse professionnelle de correspondance ainsi gue vos téléphones et courriels professionnels

Le symbole * est indigue devant les champs gatoires

Civiliie M @ Mme €
* * Votre nom | \
* *Votre prénom_ | 1
* * Adresse de correspondance L 1ESEoiERREE \ I
i
|
|

L2 |
L4 [
* *Code postal | = vitle
* * Adresse électronique [ 1]

*— * 3aisir & nouveau votre

Numéro &l portable

e (T —

Valider pour continuer I'inscription.

Etape 2 : Choix du mot de passe et de la questions  ecrete

Un récapitulatif des informations saisies est pri&sdans le %L bloc.
Renseigner les informations.
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Puis, cliquez sur terminer.

France%l‘ﬂer q'serVices T\

e

Accusil = Creation de votre compls B -A B

B Vos renssignements

Vatre e-senvice seledlicnne - VHinlantstion Immaticulstion - T21 7227000012

ABdreme Efectroninue | okane brunnen@sncesgrmerfr
2) Choisir la question secréte qui vosera
demandée en cas de perte de votre mot d
passe (ou de votre identifiant) et indiquer la
réponsell vous faut mémoriser la question
et la réponse

Humeno tel fixe

Mirmsns 181 pastabts

1) Choisir un identifiant. Il se
demandé a chaque connexion. Sa

T Mme est libre
* Cholsissez un Wdentifiznt I I
* Merci de renseigner votre question A= ==t vore vl natle 7 k=]

seCrEte

* Votre réponse | |
o i e e e | - 3) Taper 2 fois le mot de passi

* Saiair § nouveau voire mot de passe |

. Changer Fimage

* Recopiez les caractaras du ceptcha | g
Wous etes malvoyant 7

4) Recopier ensuite les caractéeres du
1)

e captcha (I'image présente dans I'encadr

]

E’ Faccepte B2 conditicns generales o utilisaticn )
~ 5) Lire et accepter, en cochant la case,|les
I conditions générales d'utilisation

B Fermatélechonigue

[7] Faccepte les envois de documents au fermat electronigue |

6) les « envois de documents au
format électronique »sont cochés
par défaut. Nécessaire pour Viti-
l\irlvestissement.

[#] l'accepte de recevolr les lettres dinformations glectronigues (newsleters)

[T]4'accepte de recevoir les mezsages detype SHE |

Etape précédant »

| Temminar .

Le mot de passe ne sera communiqué dans aucun dotauopport, il est propre a chaque usager. Il doit
étre composé d’amoins 8 caractereset contenitrois criteres parmi les suivants:

- Chiffres décimaux (de 0 a 9),

- Minuscule non accentuée (de a a z)
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- Majuscule non accentuée (de A a Z),
- Caractére non alphanumérique : (@ % # ! etc.

Il est possible de changer I'image si vous n'arédveas a voir les caracteres. |l est aussi posgdule les
personnes malvoyantes d’écouter les caractéraopies.

La case « J'accepte les envois de documents aatfétettronique » est automatiquement sélectioatete
donné que toutes les informations et accusés éetién sont envoyés par e-mail.

Les cases : « J'accepte de recevoir les lettnefomiations électroniques (newsletters) » et «é@jatecde
recevoir les messages de type SMS» sont faculsativais pré-remplies en fonction des informations
issues de linscription. Par exemple, si lors dastription, la personne renseigne son numéro de
téléephone, la case « J'accepte de recevoir lesagessde type SMS » sera pré-remplie.

Etape 3 : Confirmation de la création de compte

=i .
FranceAgriMer q-SerVICES__ T

=
Accueil > Confirmation de volre demande de créstion de compte .;.A B

E-SEVICES Immatricilation Informations P sl

W Confirmation de voire demande de création de compte

\fowe demande de création de compte 3 bien 818 enregisiree.

Veus allez recevolr dans votre messagerie elecironigue un message avec un lien d'activation de voTre compte.

Un mail est envoyé automatiquement a I'adresse maasdleignée lors de l'inscription au moment de la
validation de l'inscription.

Guide d’inscription au téléservice Viti-investissam V0.1 11/19



\

3€me phase : Confirmation de l'inscription

Etape 1 : Activation du compte

Aller sur la boite mail indiquée lors de l'inscriig

Ouvrir le mail en provenance de « Portail e-ses/iE@nceAgriMer » ayant pour objet « Portail e-sew
FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail @sag Le message ci-dessous s’affiche.

Cliquer sur « Cliquez ici pour confirmer » afin filealiser votre inscription.

Bonjour

Voici le lien d'activation qui vous permettra de poursuivre votre demande de création de compte

@ziaipommn@_ e —

S =y Cliquer sur le lien
A bientot sur le portail des e-services de FranceA griMer - i} f

Ce message est envoye automatiquement, merci de ne pas v repondre.
Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la rubrique "Contacts".

Vous serez ensduite redirigé vers le portail et eewalider une nouvelle fois les informations ssdors
de l'inscription.
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Etape 2 : Ecran de Validation de I'adresse mail

- g-services

j——=]

Accueil = Validation de votre ad electronique +A-A l:nU

e-services Immatriculation ; Informations

W Validation de votre immatriculation

Raison sociale L
Adresse de mon L
courrier d'inscription
Adresse 2
Adresse 3
Adresse 4
Code postal 0558

Vile §

Pays

|e confirme ma demande d'ouverture de compie

Cliquer sur valider j

Un second mail est envoyé. Il précise l'identifiahte éﬂgservice sélectionné. La
réception de ce message permet de matérialisdadie phase est terminée.

Bonjow swgine boward,

Vori k lien dactration qui vous pemefira de poursurre voire demande de creation de
compe

Chquez 11 pour coninmer

A bientdt sur ke portall dese-services de France AgrihEr

Ce meszage est emoye antomabquement. merci de ne pas y repondre.
Powr toute comrsspondance avec FranceAsriMer, valisez b rubnique "Confacts”.
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Pour continuer, il faut avoir recu le courrier.

Etape 3 : Envoi d'un courrier au responsable légal

Un numéro de téléusager sera envoyé par voie poatdladresse du responsable légal. Ce sera a la
personne réceptionnant le courrier (réputée ésporesable légal) de le communiquer a la personne
effectuant l'inscription (I'usager).

Ce numeéro sera utile et nécessaire pour la seamrdexion et bénéficier des services de Viti-
investissement.

-
-
FranceAgriMer

ETARLISSEMENT NATIONAL
DES PRODUITS DE LAGRICULTURE ET DE LA MER

Montreuil, le 18/07/2016

Objet : confirmation d’ingcription sur le portail des e-services de FranceAgriMer

Madame, Monsieur,

Le 18/07/2016, a 05hl17, FranceAgriMer a enregistré votre inscription en tant qu’usager du portail des e-services (téléprocédures) de
FranceAgriMer, vous donnant la possibilit¢ d’cffectuer vos démarches cn ligne.

Cette inscription a été demandée en votre nom par Mr

Elle vous permet d’accéder au e-service : Viti Investissement

d’un identifiant :

“Identification de vofre compte d’administration initial d’usager cst composce
 dun mot de passe (personnel a Mr+ )

Lors du premier accés au portail de FranceAgrimer, (http://portailweb-rec.franceagrimer. fi/portail/), Mr virginie bouvard doit utiliser un numeéro

de téléusager que nous vous prions de lui communiquer.
Le numéro de Téléusager est :

Cecompte d’administration itial donnera la possibilité a Mr virginie bouvard de créer des comptes associés afin de permettre a vos collaborateurs
d’utiliser les e-services proposés par FranceAgriMer.

11 vous appartient de gérer au sein de votre structure le compte d "administration ainsi que les comptes associés.

Vos collaborateurs sont responsables de la confidentialité des donnees d’identification de leur compte et de I'utilisation des e-services dans les
conditions prévues par les conditions génerales d utilisation du portail. qui ont éte acceptées.

Les dispositions reglementaires européennes et nationales en vigueur applicables aux dispositifs gérés par FranceA griMer s appliquent également
aux personnes physiques ou morales qui utilisent I'un des e-services présents sur le portail de FranceAgriMer. Vous devez ainsi notamment vous
assurer que vos collaborateurs disp osent effectivement de la capacité d’engager juridiquement votre entreprise dans le cadre des dispositifs gerés
par les e-services auxquels vous étes inscrits.

En cas d’erreur lors de I'inscription ou de I'utilisation d’un e-service du portail, nous vous prions d’en informer sans délai FranceAgriMer, soit
en vous rendant sur la page Contacts du portail, soit a 1’ adresse suivante ;

FranceAgriMer
Gestion e-service Viti Investissement
12, mie Henri Rol-Tanguy, TSA 20002, 93555 Montrenil-sons-Rois cedex

Pour toute question relative a I'utilisation du pertail. vous pouvez vous rendre sur la page Contacts du Portail. qui vous précisera les coordonnées
des personnes a contacter.

Nous vous souhaitons une bonne navigation sur le portail des e-services de FranceAgriMer et vous prions d’agréer Madame, Monsieur,
I’expression de nos salutations distinguées

Eric Allain
Dirccteur gencéral de FranceAgriMer

12 rue Henri Rol-Tanguy / TSA 20002 /93555 Montreuil-sous-Bois cedex www.franceagrimer.fr
¢l.:+33173303000/Fax:+33173303030 —
—
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4eme phase : Finalisation de I'inscription

Etape 1 : Aller sur le portail

Des réception du courrier, aller sur I'accueil dutail
Cette fois-ci, cliquer s« Me connecter »

- g-services.

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

= 2Uxtéléservices gérées par [établissement - louverture dun compte parmet de
connaftre Factualité des télésenices dont vous étes béneficiaire et de gérervos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

w aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs des filigres des informations économiques en temps réel. En savoir plus |

| pejainsait2

Sivous étes déja inscrit, cliguez sur le bouton « Me ¢ L

accéder a votre espace parsnnnel
Me connecter

Vaous venez pour la premiére fois sur le portail 7 Cliguez sur le bouton «

Minscrire » pour créer votre espace personnel

P Tutoriel

P Visite guidée

I Premiere visite ?

| Actalites &

Etape 2 : Se connecter et renseigner le N°Téléusage r

Renseigner votre identifiant et votre mot de passe.
L’identifiant est présent dans le mail de confirimatde I'inscription et le mot de passe est persteh

confidentiel a la personne ayant effectué l'insaoip. Il a été choisi et fourni lors de I'étape @ k& £
phase d'inscription.
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Fraﬂteg?lvler q-SEFViCES;

| Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

ldentifiant

Mot de passe

SE CONNECTER

I Vous étes usager
Vous &tes un usager de FranceAgriMer gui souhaite accéder aux applications gui sont mise a votre disposition dans le cadre des démarches
dématérialisées
== Mot de passe oublié ? == [dentifiant oublié ?

I Vous étes gestionnaire

Vous appartenez a une adminisiration ou participez en tant que gestionnaire dans les processus de FranceAgriMer

== lot de passe oublié ?

Mentions légales (CAS version 4.0 9-RELEASE) E _- FranceAgriMer tous droits réserves

Renseignez votre identifiant et votre mot de pdsses les champs prévus a cet effet.
L’écran ci-dessous s’affichera.

FraﬂCEEMer Q'SerViCES =

Peconnexon +A -A Eﬂ:l

Acoueil > Saisie du numeéro de téléusager

W Saisie du numero de taleusager

£\/otre numére’ de téleusager | |

‘ Me connecter '

Il permet de saisir le numéro de téléusager qte &ransmis par voie postale. Il est & usage unitjne e
sera plus demandé par la suite.
Puis cliquer sur « Me connecter »
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Etape 3 : Acces au téléservice

L’écran suivant s’affichera. Il correspond auskééran d’accueil des connexions suivantes apres
identification.

Accueil = Mes a-services Déicannaxion 4, -A \:-ﬂ']
I Mes e-services w ENUNCLIC
MES E-SERVICES
CETUTE permet de déposer en ligns les demandes d'aide s investssements vilhinicoies pour M
I e fransiormation, infras! de vinfication_ & partir de 12 récaption de 5 vendangs e = Afficher mes e-serdces

COMImersiatsaton oS produts o Menlre o3 U cavaal o0 wenbe.

= Plus d'e.senices

MON COMPTE
imnrestissement

= Gérer mon compte

> Gérar mon skatul

LES COMPTES ASSOCIES

= Crées un comptes associé

» Consulier les compies pSsoces

= DdsatSver un comple Sssocid
w Mes messages

> Geslion fes 8-services dun

compte sssocié

ASSISTANCE

= FAQ

= Vit guidde

> Contact

Mentions Higales CGU Contact (Portail Francefgnier version 2.8.8) B W Fraccefgaber ous drods résends

Cliquer sur la boite Viti-investissement et accéaletéléservice.
L’écran suivant s’affichera a compter de novemlfy&62 moment de I'ouverture du téléservice.

Viti-investissement - Dépdt des demandes d'aides pour I'appel & projet 2017

Un téléservice "Viti-investisserment” sera ouvert a compter de novembre 2016

‘ A partir de cette date, le e service "Viti-investissement” vous permettra de: ‘

= Déposer en ligne vos demandes d’'aide pour I'appel 8 projet 2017 et suivants
> Teélécharger les pieéces justificatives exigées dans le cadre de I'appel a projet
# Consulter les demandes en cours et les notifications ou avis adressés par FranceAgriMer

Répondre aux demandes de FranceAgriMer en déposant dans le téléservice les piéces
complémentaires nécessaires

Le téléservice « Viti-investissement » ne sera ouvert qu’a compter de novembre 2016.

La date précise d’ouverture sera communiquée a travers le site internet de I'établissement ; vous y
retrouverez également les données réglementaires utiles pour la mesure :

http:/fwww _ franceagrimer.fr/filiere-vin-et-cidriculture/Vin/Aides

Merci de vous reconnecter a compter de cette date pour déposer vos demandes d aide.

Guide d’inscription au téléservice Viti-investissamh V0.1 17/19



Si vous avez oublié votre mot de passe

Cliquer sur « Mot de passe oublié ? » dans I'édenonnexion.

Vous serez redirigé vers I'écran ci-dessous afiredseigner votre identifiant et la question/régons
secrete définie lors de l'inscription.

Cliquer ensuite sur valider.

Francegl\’ler Q'Se v | ces

i

Accueil > Vous awez oublié votre mot de passe A A Bl

I Vous avez oublié voire mot de passe

Weuillez renseigner les informations

* \lotre identifiant de-connexion |

“\otre question secréte

*\ioire réponse | |1

Changer I'imags

=Recopier les caractéres du captcha | g
ous etes mal-voyant #

‘ Walider Annuler

Un e-mail (a I'adresse renseignée lors de I'ingmry sera envoyé avec un nouveau mot de passegsi
permettra de vous connecter.
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Si votre identifiant a été perdu

Cliquer sur « Identifiant oublié ? » dans I'écranabnnexion.
L’écran ci-dessous s’affichera.

Renseigner les informations et cliquer sur valilerquestion secrete a laquelle vous avez répondu
lors de votre inscription s’affiche alors automagment.

France;FgrlTMer Q'Se I’Vice SJ =N

B

Arcsueil = Vous avez oublig votre identifiant et votrs mot de passe +A -A bﬁ

I Vous avez oublie votre identifiant et voire mol de passe

Veullfez renseigner les informetions

* Wotre guestion secrete: |- IZI

* \oire reponse | | |

* Kdresse électronigus | |/

*Nom | | i

* Prénom | 1.4

* Huméro de teleusager | |7 #

Changer 'image

* Recopiez les caractéres du captcha | Vo 2 | e
15 2125 mal-voyant ¢

@

Vous recevrez ensuite un e-mail rappelant votratifiant.
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